CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

Entro

CITIGROUP SERVICES CHILE SPA.

Y

SINDICATO N*1 INTEREMPRESA Citigroup Chile

En Santiago, 19 mayo de 2023, entre Citigroup Service Chile SpA, rol unico
tributario N*77.486.356-7, representada por don Podro Nicolis Zuvic Bulic, cédula
de identidad N'7.295.377-0 y dofa Ana Milena Veldsquez Naranjo, cédula de
identidad N°24.891.782-2 lodos con domicilio en Avenida El Bosque Norte N*500,
piso 7 comuna de Las Condos, de osla cwudad, con domicilio electrénico
marcos.cuallo@citi.com, en adelante la "Empresa” o el "Empleador”, por una parte;
y, por la otra el Sindicato N®1 Interempresa Citigroup Chile, R.U.S. N®13.22.0447,
reprasentado por los miombros da la comision nagociadora dona Solange Charner
Fierro, cédula de identidad N'13.117 724-0, en su calidad de Presidente, don
Rodrigo Nilo Quijada, cédula de identidad N* 15.771.288-8, en su calidad de
Tesorero ¥ dofa Erika Ponce Milar, cédula de identidad N 8.459.705-8, en su
calidad de Secretaria, del mismo domicilio de la Empresa, en adelante el “Sindicato”
o los “Trabajadores”, se suscribe el siguienta convenio colectivo de trabajo, adelante
el “Convenio Colectivo™

ERIMERD: Anlecedentes

Las partes dejan constancia qua han llevado un proceso de negociacidn colectiva
no reglada, conforme las nomas del articulo 314 y siguientes del Codigo del
Trabajo, habiéndose producido pleno acuerdo entre gllas, lo que se ha traducido en
el presenie Convenio Colectivo, el que se regira por las clausulas siguientes.

También dejan constancia las partes que el presente Convenio Coleclivo da cuenta
de lodos los beneficios, remuneraciones, prestaciones y condiciones comunos de
trabajo aplicables a los Trabajadores aleclos al musmo, reemplazando, en o
pertinente, a lo eslablecido en los contratos individuales de trabajo. En
consecuencia, no se podrd reclamar o exigir el otorgamiento de beneficios o
prestaciones no contempladas en el presenle instrumento coleclivo o en los
contratos individuales y sus anexos modificatorios, en lo que no hubieren sido
reemplazados.

SEGUNDO: Definiciones

Para lodos los efectos relacionados con las estipulaciones del presonto Convanio
Colectivo se entendera por;



a) "Remuneracion”, la suma del sueldo base, la gratificacién legal v de las
asignaciones pagadas mensualmento, que correspondan a cada trabajador
individualmente, como asimismo |as comisiones percibidas por los
trabajadoros sujotos a dicho sistema de remuneraciones, en la forma prevista
an la misma clausula. Ello, conforme lo establece el articulo 41 del Codigo
del Trabajo.

Las paries acuerdan que, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 172
del Codigo del Trabap. se entenderd que integran ol concoplto de
Remuneracion las asignaciones de colacidon y de movilizacidn establecidas
en &l presente Conlrato Coloctivo,

b) "Sueldo Base®, el estipendio fijo que bajo esta denominacitn se establece en
los respectivos contratos de trabajo, excluidas las asignaciones de cualquior
naluraleza u origen, sobresueldos, gratificacionos, ole. conforme lo establece
1a latra a) del articulo 42 del Codigo dol Trabajo,

¢) indlce do Pracios al Consumidor” o "IPC®, el que sefialare el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, o la autoridad o mecanismo que lo
reemplace o haga sus veces,

d) “Unidadas de Fomento™ o "UF", es la unidad de reajustabilidad cuyo valor
dianio es informado por el Banco Cantral de Chile al amparo de lo establecido

en ntimero 9 del articulo 35 de su Ley Orgdnica Constitucional.,

e) “Trabajadores”, significardd las personas afectas al presente Convenio
Colectivo y que se individualizan en el Anexo N" 1 del mismo y aquel que lo
complemente en conformidad con lo dispuesto en el articulo 331 del Cadigo
del Trabajo, como asimismo aguellos trabajadores a quienes se extiendan
%usbﬁlipumcionﬁs conforme lo dispuesto en el articulo 322 del Cddigo del

rabajo.

f) “Carga Familiar” o "Carga”, es el conyuge o convivienta civil y [os hijos de un
trabajador que tengan la calidad de carga familiar legalmente reconocida.

TERCERO: Raajuste de las remuneracionas por IPC

Las remuneraciones de todos los Trabajadores se reajuslardn en conformidad al
100% (cien por ciento) de la vanacion que expermente el indice de Precios al
Consumidor, determinada por el Instituto Nacional de Esladisticas, para los 6 (seis)
mesas inmediatamente anteriores al respectivo reajuste, el que se aplicard en los
masas do marzo y sepliembre de cada uno de los afos de vigencia dol presento
instrumento.

No obstante lo anterior, en caso de que la varacion acumulada del IPC de un
penodo semaestral de reajuste fuese negaliva, es decir, inferior a 0% (cero por
cianto), se considerard que la vanacidn de dicho semostre es iqual a 0% (cero por
ciento), Por su parte, cada voz que 1a vanacion del IPC durante un periodo semestral
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en medicién conforme al parrafo anterior supere o sea igual al 2% (dos por ciento),
ésta se aplicara do inmediato y la diferencia del respectivo penodo semestral, se
aplicard una vez concluido éslo.

CUARTO: Gratficacionas

La Empresa pagara a los Trabajadores una gratificacién conforme lo dispuesto en
el articulo 50 del Codigo del Trabajo, esto es pagando el 25% de lo devengado en
ol respectivo ejercicio comercial por conceplo de remuneracion mensual con un lope
de 4,75 Ingrosos minimos mensuales, la que se imputard en todo caso a la
gratificacidn legal que el Trabajador tenga derecho a percibir, de forma tal que,
oplando por la forma establecida en el articulo 50, quedara eximida de [a obligacion
establecida en el articulo 47 del mismo Codigo, sea cual fuere la utilidad liquida que
obtuviere. El monto resultante se pagard en un doceavo mensual conjuntamento
con la respectiva liquidacidn de remuneraciones.

Las partes acuerdan y declaran que este beneficio ya es entregado a todos los
trabajadoros de la Empresa con anterioridad a la negociacion y suscripcion de este
Convenio Colectivo, teniendo por tanto la calidad de beneficio historico, por lo que
no se entenderss como extensidn su pago a trabajadores no afectos al Convenio
Colectivo,

QUINTO: Beneficios

Mientras se encuentre vigente el presente Convenio Colectivo, la Empresa pagara
a los Trabajadores los siguienies beneficios:

1. Bono _de Movilizacion. La Empresas otorgaran un Bono de Movllizacion
mensual equivalente a 1,2 (uno coma dos) Unidades de Fomento,
proporcionales a los dias efectivamente trabajados, el que se pagara
conjuntamente con la Remuneracién de cada mes. Asi mismo, se reajustard
el valor de este bono en el plan de beneficos basicos de la Empresa al valor
equivalente a 1.2 (uno coma dos) Unidades de Fomenlo.

2. Asignacién de Colacion. La Empresa olorgara a los Trabajadores, en farma
anticipada, una asignacion de colacidn equivalente a 0,2 (cero coma dos)
Unidades de Fomenlo por din habil efecivamente trabajado, la que serd
pagada en dinero e incluida en la respectiva liquidacion de remuneraciones.
En caso de que algun trabajador presente licencia médica, la asignacian de
colacidn adelanlada por lales dias sera descontada de las remuneraciones
del mos, o do los maeses. siguientes sequn sea el caso, a aquel en que ial
licencia concluya. Asl mismo, se reajustard el valor da a colacion del plan do
beneficios basicos de la Empresa al valor equivalente a 0,2 {cero coma dos)
Umidades de Fomento.

3. Aguinaldg de Fiestas Patrias. Durante la vigencia del Convenio Colectivo, la
Empresa pagard a los Trabajadores que, al dia pimero de agosto del afio
respoctivo tengan conlrato indefinido, un Aguinaldo de Fiestas Patrias por el
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equivalente a 8 (ocho) Unidades de Fomento brutas, beneficio que se pagara
conjuntamente con las remuneraciones del mes de agosto del respectivo aho.

. Aguinaldo _de Navidad. Durante |a wigencia del Convenlo Coleclivo la
Empresa pagard a los Trabajadores un Aguinaldo de Mavidad por el
equivalente a 9 (nueve) Unidades de Fomento brutas, beneficio que se
pagard a los Trabajadores que, al dia primero de noviembre del afo
respectivo, tengan contrato indefinido; y se pagard conjuntamonte con las
remunerciones del mes do noviembra del raspectivo afo.

. Bono de Vacaciones. La Empresa pagara a los Trabajadores, al momento de
hacer uso de su feriado legal, durante la vigencia del presenle instrumento,
un bono de 12 (doce) Unidades de Fomento brutas. Para tener daerecho a
esle bono, el trabajador en cuestion debera hacer uso efectivo de, a lo
menos, 10 (diez) dias habiles seguides de vacaciones legales, excluidos
sibados, domingo y festivos Esle beneficio podra solicitarse por al
trabajador Gnicameante una vez en el respective afio calendario. El Bono de
Vacaciones se pagara conjuntamente con la remuneracién del mes en el que
se hagan efectivas las vacaciones, siempre y cuando el trabajador haya
presenlado a través de las Was o plataformas digitales dispuestas al efeclo
por la Empresa, antes del dia 10 de cada mes, la respectiva solicitud firmada
por el supervisor y por el lrabajador. De lo contrario. se pagard al mes
siguiente.

. Bono por Matrimonio o por Acuerdo de Unidn Civil. La Empresa pagard a los
Trabajadores que confraigan matrimonio o suscriban un acuerdo de union
civil durante la vigencia del Convenio Colectivo, un bano por la suma de 10
(diez) Unidades de Fomenlo brutas. Para los efeclos de su pago, el
trabajador en cuestion debera presentar denlro de los 60 dias corridos
siguientes al matrimonio o acuerdo de unidn civil el respectivo cerificado de
haber sido éste celebrado, extendido por el Servicio de Registro Civil o por
el organismo competente del pais donde se hubiese celebrado el matrimonio.
Si la solicitud del Bono par Matnimonio o por Acuerdo de Unidn Civil es
presentado, conjuntamente con los antecedenles requeridos en esla
clausula, antes del dia 10 (diez) del mes respectivo, el bono serd pagado
conjuntamente con las remuneraciones asa mismo mes. De lo conlrario, serd
pagado conjuntamants con |as remuneraciones del mes siguiente. Si ambos
conyuges fueren trabajadores de la Empresa, el bono se pagard a ambos de
manera integra.

. Bong Escolar. Anualmente la Empresa pagard a los Trabajadores un Bono
Educacional por cada hijo dol trabajador en cuestién, sea o no carga familiar,
que curso osludios preescolares (prekinder y kinder) bdsica, media, tdcnico
profesional y universitaria, cursados en instiluciones reconocidas por el
Ministerio de Educacion, por los siguientes montos:

a. Educacion Pre Escolar (Prekinder y Kinder): 5 (cinco) Unidades de
Fomento brutas anuales por cada hijo an este nivel,



b. Educacién Basica: 5 (cinco) Unidades de Fomento brutas anuales por
cada hijo en asla nivel.

¢. Educacion Medio o Superor (Universitaria o Técnico Profesional): 5
(cinco) Unidades de Fomento brutas anuales por cada hijo en este
nivel.

Podrin acceder al presente benoficio los trabajadores con carga legal
raconocida por la Caja de Compensacion respectiva,

E! trabajador en cuestion debera solicitar a través de la plataforma HR
Service Now (SNOW) la solicitud de pago del beneficio como maximo de los
cinco primeros dias hadbiles de los meses de marzo, abril 0 mayo de cada
ano, ¢l o los cerlificados de alumno regular correspondientes por cada hijo,
emilidos por la respoctiva institucidn de educacién o el comprobante de
matricula respectivo, certificado de nacimiento de cada hijo y ol formulario de
solicitud de Bono Escolar amitido por la Empresa al ofecto; pagandose éste
canjuntamente con la remuneracion del mes de marzo, abrl o mayo del
respoctivo ano segan comesponda a la fecha que se entreque a la plataforma
HR Service Now (SNOW) la documentacion respectiva antes senalada, En
caso de quo ambos padres sean trabajadores de la Empresa sélo uno de
clios lendra derecho o esta baneficio y se pagara al padre o madre segdn la
elecclon de ostos.

Bono por Nalalidad. La Empresa pagard a los Trabajadores, durante la
vigencia del Convenio Colectivo, Bono por Natalidad por el nacimiento de
uno hijo o hija, por la cantidad de 7 (siete) Unidades da Fomento brutas. Para
los efeclos dol pago del bono, el trabajador en cuestién debers solicitar a
través de la plataforma HR Service Now (SNOW) la solicitud de pago de este
beneficio dentro de los 60 dias comidos siguientes al nacimiento del hijo o
hya, adjuntando el respective certificado de nacimienle extendido por el
Servicio de Registro Civil, o el organismo competente del pais donde hublese
nacido el menor, al formulario respectivo. El Bono por Natalidad sera pagado
conjuntamaente con la remuneracion del mes en que se haya efectuado la
soliclud, siempre y cuando ésta se presenta dontro de los cinco primeros
dias hibiles dol mes respectivo, de lo contrario se pagard conjuntamente con
la remuneracion del mes siguiente a aquel en que fue presenlada la solicitud
y demas antecedentes, Si ambos padres fueren trabajadores de la Empresa,
el Bono por Natalidad se pagara a ambos por cada hijo nacido, deblando
ambos rabajadores efacluar la solicitud respectiva.

- Bono Moruorio, En caso de fallecimiento de un hijo o hija, del conyuge o

conviviente civil o del padre o madre de los Trabajadores, la Empresa pagara
un Bono Mortuorie por la cantidad de 14 (catorce) Unidades de Fomento
brutas. Para los efectos de su pago, el trabajador en cuestidn deberd solicitar
a través de la plataforma HR Sorvice Now (SNOW) la solicitud de pago del
beneficio dentro de los 60 dias corridos siguientas a la fecha de la respectiva
defuncion adjuntando el certificado de defuncidn correspondiente extendido
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por el Servicio de Registro Civil, o el organismo competenta del pais donde
se hubiese registrado el fallecimiento, junte con el formulario de solicitud. EI
Bono Mortuorio serd pagado conjuntamenta con la remuneracion del mes en
que se haya efectuado la solicitud siompre y cuando ésta se presente dentro
de los cinco primeros dias habiles del mes respectivo, de lo contrario se
pagara conjuntamente con la remuneracion del mes siguiente a aguel en que
fue presentada la solicitud y dem:is antecedentes.

10. Bono por Soporte 24x7. Aquellos Trabajadores No Oficialos o cuyo grado
sea C9, C10, C11 y C12, ¥ que por requerimianto da la Empresa deban estar
disponibles para alender nocesidades de emergencia 24x7, tendrian derecho
2 un Bono por Soporte semanal por la suma de $100.739.- (cien mil
selecienlos lreinta y nueve pesos) brutos, suma que se pagard
conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente de aquel en que el
rabajador en cuestion debid estar disponible parn dar sopore 24x7. Se
entenderd que un trabajador ha debido estar disponible 24x7 cuanda asi le
haya sido solicitado expresamente y por escrito (v.qr. por correo electronico
corporative) por su Jefatura directa. Con todo, un trabajador como méaximo
podra estar disponible dos semanas en el mes bajo el régimen establecido
en esla cliusula y tendra derecho a retribucién de descansos conforme al
nomero de horas trabajadas y las politicas de la Empresa para lales casos
(planilla de compensacion de horas). Asi mismo, se reajustara el valor del
bono por Soperte del plan de benaficios basicos del Empleador a la suma de
$95.000.- (noventa y cinco mil pesos).

SEXTO: Condicionas de Trabajo

Durante [a vigencia del Convenio Colectivo, la Empresa olorgara los sigulentes
beneficios con la finalidad de facilitar las condiciones de traba|o de los Trabajadores:

1. Radio Taxi La Empresa otorgard a los trabajadores que, por requerimientos
laborales extraordinarnios y previa aprobacidn del supervisor respectivo,
deban permanecer en las dependencias de la Empresa trabajando mas alla
de [as 22:00 horas o deban llegar a las mismas antes do las 07:00 horas, el
beneficio de traslado en vehiculo con la emprosa de transporte selecclonada
por la Empresa, Los traslados solo podrin ser desde |ns dependencias de la
Empresa y hasta ol hogar del trabajador registrado en el contrato individual
de trabajo y siempre que éste se encuentre ubicado en la ciudad de Santiago;
o desde este (ltimo y hasta las dependencias de la Emprasa, debiendo
ajustarse al efecto el procedimiento cperativo definido para el uso del
beneficio contenido en la presente clausula, Los gaslos incuridos por
conceplo de transporte serdn reembolsados conforme la politica de gaslos
vigenie do la Empresa,

2, Sala Cuna Conforme a la nommativa vigente y segin lo establecido en el
articulo 203 del Cddigo del Trabajo, la Empresa financiara para todos los
Trabajadores con hijos en menores de dos afios, el valor mensual de la Sala
Cuna con un tope de 10 (diez) Unidades de Fomento mensuales, como asi
mismo el costo de la matricula de la miema hasta un tope de 3 {tres) Unidades
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de Fomento anuales, montos que serin pagados direclamente a la Sala Cuna

respectiva,
La Sala Cuna deberd contar con aulorizacion del Ministerio de Educacidn,

Durante el periodo en el que se mantenga al hijo en una Sala Cuna se pagara
a la trabajadora en cuestién una asignacion de movilizacion mensual adicional
por el equivalente a 1 (una) Unidad de Fomenlo.

En caso de que ambos padres sean trabajadores de la Empresa, solo la
madre podra recibir oste beneficio y, en caso de que sdlo el padre sea
trabajador de la Empresa, éste debera acreditar, para recibir ¢l beneficio, que
la madre no reciba un beneficio similar de parte de otro empleador.

. Bono Cuidado de Hijo Menor de Dos Anos. Las trabajadoras suscritas al
Convenio Colectivo que, en caso excepcional y por disposicion medica, no
les sea posible enviar a sus hijos menores de dos afios a una Sala Cuna, y
que lengan legalmente derecho al beneficio de Sala Cuna conforme al
articulo 203 del Codigo del Trabajo, percibirin un bono de Cuidado de Hijo
Menor de Dos Afios por un monto de 10 (diez) Unidades de Fomento brutas
mensualoes.

El beneficio contemplado en este nimero se podra solicitar tnicamente desde
la fecha de término de su descanso post natal (o postnatal parental si este es
tomado en jomada completa) y la fecha en la que &l manor cumpla dos anos.
Para hacerlo efectivo la trabajadora debera solicilar a través de la plataforma
HR Service Now (SNOW) la solicitud do pago del beneficio a Recursos
Humanos adjuntando el documento de solicitud el cual contempla la
certificacion del madico que prescribe la no asistencia del menor én cueslion
o la Sala Cuna, junto con el certificado de nacimiento de dicho menor. Este
bono se pagard a partir del mes siguiente de entregada la documentacion y
mientras la trabajadora cumpla con los requisitos senalados de manera
mensual.

No obstante, en cualquier momento que lo desee y manifieste formalmente,
la trabajadora que hublere oplado por el beneficio precedenle podrd ejercer
su derecho de llevar a su hijo a la Sala Cuna en los lérminos establecidos en
el numeral 2 anterior, en cuyo caso se suspendera el pago del bono referido
en este ndmero. Se pagara solo la proporcién da dicho bong, on el caso que
la trabajadora ejerciere esle Gltimo derecho en una fecha intermedia dentro
del mas.

En caso de que ambos padres sean (rabajadores de la Empresa, solo la
madre podrd recibir este benefico y, en caso de que solo el padre sea
trabajador de la Empresa, éste debera acreditar, para recibir el beneficio, que
la madre no reciba un beneficio similar de parte do otro empleador,

. Témino de jornada en vispera de fechas especiales. En caso de que el dia
inmediatamente anterior al 18 de sepliembre, 25 de diciembre, 1de enero o
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el dia jueves anterior a viernes santo de cada afo fuere un dla habil y laboral,
los Trabajadores podrin terminar la jomada laboral o las 13:00 horas. Con
lodo, si por requarimientos de la Emprasa y a juicio dal suparvisor respactivo
fuere necesano que olgunos de los Trabajadores permanezcan cen la
Empresa on jomada normal, estos deberin hacero. En este caso aquelios
Trabajadores que deban trabajar durante toda la jomada de ese dia no
tendran derecho a compensacidn de ninguna naturaleza. Con lodo, la
Empresa hara sus mejores esfuerzos de planificacion laboral an términos que
la mayor cantidad posible de trabajadores puedan acceder a este beneficio.

SEPTIMO: Subsidios

Respecto de los Trabajadores cuya remuneracion no exceda del tope mensual
imponible informado por la Supenntendencia de Pensiones para el afio respoctivo y
se encuenire impedido de asistir a su trabajo por estar sujelo a hcencla médica con
motivo do accidonte o enfermodad, la Empresa pagard a dicho trabajador la
diferencia que se produzca entre: (i) el ganancial neto de la remuneracion que
corresponda al periodo de liempo en que &l trabajador en cueslion esté con licencia
médica y; (i) el monto del subsidio efectivamente recibido de la Isapre o institucidn
de salud comrespondiente. Para efectos del calculo del beneficio establecido en esta
clausula, se utifizard como base de calculo: (i) la remuneracion mensual indicada en
la Gltima liquidacion de remuneraciones irmada por las partes antes del iniclo de la
licencia del trabajador y; (il) el monto a ser reembolsado al trabajador por la Isapre
o instituclon de salud correspondiente, conforme lo sefiale el cedificado de pago
correspondiente.

Asimismo, la Empresa pagarad los dias no cubiortos por el referido subsidio
correspandientes a los dias inicales de licencia médica respecto de los cuales la loy
no estipula pago de subsidio.

Para estos efectos, la Empresa anticipard el monto tolal de la remuneracion del
Trabajadar que éslo habria percibido de no mediar el subsidio de manera tal que el
maonto recibido por el Trabajador sea equivalenta al total de su remuneracion. Una
vez gque el trabajador en cuestion reciba el pago del subsidio por licencia medica,
aste debera reintegrario en su totalidad a |a Emprasa dentro de un plazo de hasta
10 dias desde recibido el pago por parle de la |sapre o inslilucidon de salud
correspondiente, En caso de que el trabajador en cuestidn no efectue el reembolso
a la Emprosa, dicho monto serd descontado do la remuneracidn dentro de los
siguientes 90 dias siguientes y suspendera los anlicipos siguientas. En caso de
t&érmino de la relaclan laboral, la Empresa descontara las cifras que se adeudenala
fecha de cualgquiera de los conceplos ¢ pagos a los que lenga derecha el Trabajador.

Este beneficio quo solo procederd respecto de las 3 (tres) primeras licenclas de
cada ano calendario,

Respecto de aguellos Trabajadores cuya remuneracion exceda del tope mensual

mponible informadeo por la Superinlendencla de Pansiones para el ano respectivo,
ol otorgamionto dal beneficio serd evaluado coso a caso por ln Empresa,
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El presente beneficio sera olorgado a los trabajadores que gocen de Licencia
Médica debidamente aprobada por las Instituciones que corresponda. En el caso de
hcencas rechazadas o reducidas, se procederd al descuento de los pagos
anticipados, a contar del mes siguiente al aquel en que se hubiere rechazado la
raspectiva licencla,

OCTAVO: Permisos

La Empresa olorgara a los Trabajadores los permisos que se detallan en osta
cliusula, con goce Integro de remuneraciones. Con todo, los permisos que se
otorgan en esla clausula seran siempre imputables a los permisos legales de similar
naluraleza y a aquellos que se olorgan en forma adiclonal a los olorgados por la ley,
seran imputados a cualguier cambio nommalivo que pudiere aprobarse en relacién
con los mismos.

1. Permiso por cambio de domicilio, Previa coordinacion con el supervisor
direclo del trabajador que lo soliclte, la Empresa olorgard a agquelios

Trabajadores que se cambien de domicilio un permiso de un dia por cada afio
calendanio el que solo podra hacerse efectivo el dia de cambio de domlcilio,
debiendo el trabajador acreditar el hecho con la documentacién respectiva y
registrando la ausencia en ol sislema de ndmina de Recursos Humanos.

2. Permiso por cumpleafios del Trabajador, La Empresa otorgara ol baneficio de
“dia libre” que corresponderd a un dia laboral libre, el cual podra ser solicitado

dentro del mas del cumpleanos, El trabajador en cuestién podra ausentarse
de sus labores sin detimento alguno en sus remuneracionas por dicho dia
siempre y cuando los requerimientos del soervicio lo permilan y previa
coordinacion con su supervisor directo,

3. Permiso por Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil. La Empresa otorgara a los
Trabajadores que, durante |a vigencia del Convenio Colectivo, contraigan
matrimonio o celebren un acuerdo de unién civil, un total de 5 (cinco) dias
habiles de permiso con goce de remuneracion adicionales al feriado anual,
los que serdn imputablos a los dias que establece la lay,

4. Fallecimiento de un Familiar, En caso de fallecimiento de un familiar cercano,
el trabajador lendra derecho a los dias de permiso que se sefalan, los que
seran imputables a los dias que establece la ley:

a. Fallecimiento de un hijofa): Hasta 10 dias habiles de permiso;

b. Fallecimiento del o la cdnyuge o conviviente civil: Hasta 7 dias habiles
de permiso;

. Fallecimiento de padres o hermanos: Hasla 5 dias habiles de permiso;

d. Fallecimienlo de abuelos, nielos: Hasta 3 (tres) dias habiles de
permiso;

e. Fallecimiento de hijos en gestacion: Hasta 7 (siete) dias habiles de
permiso
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Para los efeclos de hacer uso de los permisos establecidos en este numeral,
el trabajador en cuestion deberd registrar la ausencia en el sistema de ndmina
de recursos humanos de la Empresa con la debida aprobacidn del supervisor
y acreditar modianta el respectivo cartiicado de defuncion exlendido por el
Serviclio de Registro Civil, o el organismo competente del pals donda se
hublese inscrito la defuncidn, o cerificado médico en caso de hijos en
gestacion, y estos deberan utilizarse dentro de los 30 (treinta) dias sigulontes
a la fecha de la defuncidn.

5, Parmiso por Cuidado de Familiar. En caso de que el conyuge o convivienla
civil, hijos o padres de los Trabajadores y otros familiares que sean definidos

por la Empresa, prosenten situaciones de salud de especial complejidad y
gravedad, requieran de cuidados especiales, la Empresa les olorgara un
permiso de hasta 20 dias laborales al afio con goce de remunaraciones.

Para los efectos de hacer uso de los permisos eslablecidos en este numeral,
el trabajador en cuestion deberd registrar la ausencia en el sistema de nomina
do rocursos humanos con la debida aprobacién del suparvisor, junio con
acreditar mediante un cerificado emitido por un médico en donde se indigue
la causa por la cual se esta solicitando este permiso.

La calificacidn de una situacidn de salud como de especial complejidad y
gravedad serd efectuada por la Empresa en sus regulaciones intemas.

6. Permiso para asuntos personales. para los Trabajadores que tengan grados
C09, C10, C11, la Empresa olorgara 3 (lres) dias libres para asuntos
personales cada afo calendano sin restriccidn. Eslo quiere decir que el
empleado podra hacer uso do eslos dlas en cualguier momento del ano. Los
dias de permiso para asuntos personales no serdan acumulables para el
siguiente afo. Las partes dejan constancia que el permiso establecido en este
numaral tana la misma naturaleza que el baneficio denominado “Parmiso
Administrativo™ ya olorgado a los Trabajadores, por lo que el mismo
recmplazado integramente por el Parmiso para asuntos personales pactado
en este numeral, consistiendo la modificacidon en un mero camblo de
nomenclatura.

NOVENO: Premios Por Excelencia Acnddémica

La Empresa olorgara a los Trabajadores los siguientes premios por excelencia
academica de sus hijos. Tales premios consideran la entrega al trabajador en
cuestibn, por una Gnica vez, de un monto en dinero en caso de que los hijos de éslos
obtengan rasultados acaddmicos dostacados sequn so detalla a continuacion:

1. Premio Mejor Puntaje PAES La Empresa entregard un tolal de dos bonos
anuales por la suma de 20 (veinie) Unidades de Fomento brutas cada uno
de ellos, a los dos Trabajadores cuyos hijos hayan obtenido los mas altos
puntajes promedio aen la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES)
de Lenguaje y Matemiticas, sobre un minimo de 800 puntos promedio en
dichas prucbas, siempre y cuando sea la primera vez que rinden la PAES.
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En caso de que ambos padres sean trabajadores de Citigroup el bono se
pagard al padre 0 madre segun le eleccion de estos. Las parles dejan
constancia que este benaficio reemplaza en su totalidad el denominado
“Premio Mejor Punlaje PSU” pactado en el convenio colectivo antenor, toda
vez que tienen la misma naturaleza y responden a una misma finaldad.

2, Excelencia Académica La Empresa reconocerda a los hijos de los
Trabajadores que destaquen espacialmente en sus estudios escolares. Para
eslos efectos, se entregard un bono ascendiente al equivalente a 15 (quince)
Unidades de Fomenlo brutas a lodos los Trabajadores cuyos hijos que
cursen entre 7" basico y IV medio y que hayan obtenido en el respectivo afio
acndémico un promedio de notas igual o superior a 6,5, por cada hijo. En
caso de que ambos padres del hijo sean trabajadores de la Empresa, esla
bono se pagard al padre o madre a la eleccion de estos. Solo procederd ¢l
pago de un bono por hijo.

Para los efeclos del pago de los bonos establecidos en esta clausula, el trabajador
en cueslion deberd ingresar, a través de la plataforma HR Service Now (SNOW), la
solicitud de pago del beneficio dentro de los primeros cinco dlas hibiles de los
mosas do marzo o abril de cada ano, adjuntando un certificado de notas extendido
por @l respeclivo establecimiento oducacional ol que especifique ol nombre del
alumno, afio cursado y notas oblenidas en el respectivo afio académico, o bien un
cartificado da los resultados obtenidos an la PAES. El bono respectivo se pagard
conjuntamente con la liquidacidn de remuneraciones del trabajador en cuestion
correspondiente al mes de marzo o abril dependiendo la fecha en la que se procesd
la solicilud de cada ano.

DECIMO: Tarmino da la Relacidn Laboral

En caso de término de la relacidn laboral por la causal establecida en el articulo 161
del Codigo del Trabajo, la Empresa pagard a sus trabajadores una indemmizacion
por afos de servicio sin los topes estipulados en los artlculos 163 y 172 del Codigo
del Trabajo,

DECIMO PRIMERO: Sequros de Vida y Complementario de Salud

La Empresa, dependiendo de las condiciones de asegurabilidad y factibilidad que
establezcan las compafias aseguradoras, contratara y financiard un seguro de vida
a favor da los Trabajadores, el que contemplara las siguientes coberturas:

a) 12 sueldos en caso de muarte natural del trabajador o de invalidez que
alcance los 2/3 de la capacidad de trabajo; y

b} 24 sueldos en caso de muerte accidental del trabajador.

Los Trabajadores podrin duplicar la cobertura dol beneficio pactado en el pamrafo
anterior, mediante el pago personal individual por parte de éstos de una prima
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adicional, la que sera descontada de sus remuneraciones. En tal caso el baneficio
serd da 24 sueldos en caso de muerte natural del Trabajador o de invalidez que
alcance los 2/3 de la capacidad de trabajo y 48 sueldos en caso de muerte accidental

Asimismo, y dependiendo de las condiciones de asegurabilidad y factibilidad que
eslablezcan las companilas aseguradoras, la Empresa financiard el 80% de la prima
de un Seguro Complementario de Salud el cual cubrird un porcentaje de la parte no
cubierta por las respectivas instituciones de salud (Isapre o Fonasa), respecto de
cada uno de los Trabajadores.

Las partes reconocen que la Empresa tendrd plena libertad para contratar el seguro
@n la compafia de Seguros que estime conveniente.

DECIMO SEGUNDO: Determinacion_del valor da_los beneficios expresados en

i

Unidades de Fomento y reajuste de beneficios

Para los efectos del Convenio Colectivo, los benaficios que han sido expresados en
Unidades de Fomento se pagardn conforme su equivalente en pesos calculado al
ultimo dia del mes anterior al que se pague el beneficio.

Por su parte y duranta la vigencia del Convenio Colectivo, los beneflicios exprosados
€n pesos se reajustardn durante los meses de marzo y sepliembre do cada uno de
los afos de vigencia del presente instrumento. conforme el 100% de varniaclén del
IPC de los 6 mases anteriores. Si el IPC del periodo fuere negativo, este se
considerara 0%.

DECIMO TERCERO: Vigencia

El Convenio Colectivo tendra una vigencia de 3 (res) afios a contar del dia 4 de
noviembre 2023, esto es, hasta el 2 de noviembre 2026, ambas fechas inclusive. A
conlar de la pnmera fecha sefalada, este Convenio Colective reemplazard
Integramente y en todas sus partes el convenio colectivo celebrado entre las parles
con fecha 3 de noviembre 2020, ol que se mantendra integramente vigente hasta
dicha fecha.

No obstante lo anterior, el pago del bono de termino de negociacidn pactado en ¢l
Artlculo Transitorio Primoro de este acuerdo serd pagado de manern anlicipada a
los Trabajadores junto con |a liguidacion de remuneraciones correspondiente al mes
de julio 2023.

DECIMO CUARTO; Trabajadores Afactos y Extension de Bepeficios

Las disposiciones del Convenio Colectivo regirdn respecto do todos los
Trabajadores represenlados por la comision negociadora del Sindicato N1
Interempresa Citigroup Chile, cuyos nombres aparecen consignados en el Anexo
N1, segun la definicion contenida en la clausula segunda lotra @) de este acuerdo,
que forma parte integrante del Canvenio Colectivo y que contiene el detallo de los
Trabajadores socios del Sindicalo al 28 de fobrero 2023
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Asimismo, y con excepcion del Bono doe Término da Negociacion Articulo
Transitorio Primaro, la totalidad de los beneficios incluidos en €l presente Convenio
Colectivo se extenderdn a los trabajadores que, durante la vigencia del presenle
Instrumento se incorporen al Sindicato.

Conforme lo dispuesto en el articulo 322 del Cddigo del Trabajo, las partes
acuerdan que la Emprosa podrd extender la totalidad de las estipulaciones del
presente Instrumento, a los trabajadores de la Empresa sin afiliacion sindical que
aceplen la extension de beneficlos, sean actualmente lrabajadores o sean
contratados durante cualqulera de los anos de vigencia del presente instrumento,
los que deberdn aceptar la extension de beneficios, y en caso que aplique, pagar al
Sindicato el 75% de la cuola sindical ordinaria a contar de la fecha de vigencia del
presenta instrumento.

El acuerdo de extensidn de bencficios establecidos en esta cliusula fija, como
criterios objetivos, generales y no arbilrarios para la misma, los siguientes; (a) que
sean trabajadores con contrato de trabajo vigente con la Empresa a la fecha de la
axlensidn; (b) que no sean trabajadores excluidos de negociar colectivamente de
conformidad con el articulo 305 del Codigo del Trabajo, salvo pacto en contrario; y
(c) que no se trate de bencficios olorgados histdricamente por la Empresa a todo o
parie de sus trabajadores,

Parn acceder a los beneficios a extenderse los trabajadores que cumplan los
crilerios objelivos astablecidos en el parrafo anterior, deberin aceptar la extensidn,
y en caso que aplique, obligarse a pagar la cuota determinada en el parrafo de esta
clausula, todo ello por escrito.

Sin peruicio de lodo lo anterior, las partes acuerdan que la Empresa podra hacer
axtonsivo al boneficlo pactado en la cliusula Tercera, Quinla especialmenta los
numerales 1 y 2, Sexla especialmente el numeral 2 del Convenio Colectivo, asi
como los beneficios que se oblengan por convenios o acuerdos suscritos con la
Fundacién Antonio Lopez Pérez (FALP). a todos los trabajadores de la Empresa sin
afiliacion sindical, sin eslar obligada a efecluar descuento ni pago alguno por
conceplo de cuota sindical segin lo establecido en el pdrrafo tercero de esta
clausula,

ARTICULOS TRANSITORIOS
ARTICULO TRANSITORIO PRIMERO:

En razén de la firma del Convenio Colectivo, Ia Empresa pagard a todos los
Trabajadores, un Bono de Término de Negociacion por la suma de $1.800.000.- (un
millon ochocientos mil pesos) brulos por cada trabajador, cuyo pago se efectuard
de manera adelantada el mes de julio de 2023.

A TORI
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En razdn de la celebracion del Convenio Colectivo, la Empresa efectuars, por una
gnica vez, un aporte extracrdinario al Sindicatlo por conceplo de conlribucion de
gastos de negociacidn por la suma dnica y total de $2.000.000.- (dos millones de
pesos) la que serd pagada durante el mos do noviembre 2023,

ARTICULO TRANSITORIO TERCERO:

Las partes acuerdan que la Empresa entregard a lodos sus trabajadores, sin
dislincidn alguna, sean sindicalizados o no, un "plan de beneficios bisicos™ el que
s¢ mantendrd vigente en el iempo en forma indopendiento a los acuerdos actuales
o fuluros en procesos de negoclacidn colectiva yo los contralos o convenios
colectivos que sea suscrilos por las partes, y que incluira todos y cada una de los
benelicios y prestacicnes acordados por las parles en el contrato colectivo
celebrado el 3 de Noviembre de 2020, asi como otros contenidos en el presente
Convenio, fundamentindose lo anterior en el hecho quo la mayoria do los
beneficios definidos en dicho proceso negoclador, correspondian a beneficios
historicos, osto es. que la Empresa entregaba en forma regular y consislente a sus
trabajadores desde anles de ser Incorporados en dicho contrato colectivo,

TEETR

El presenta contralo se firma por las partes en tres ejemplares, de |déntico tenor y
fecha. quedando una en poder del Sindicato, otra en podar de la Inspeccion del
Trabajo y el dltimo on podor de la Empresa.

p.p. Citigroup Services Chile SPA  p.p.Sindicato N1 Interempresa Citigroup

Solngp Uisne
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